
VHV ALLGEMEINE SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ

2023 YILI YÖNETİM KURULU 
FAALİYET RAPORU



Sayın Ortaklarımız,

Ş�rket�m�z�n 2023 yılı faal�yet 
sonuçlarını �çeren yönet�m kurulu 

raporunu �nceleme ve onaylarınıza 
sunarız.
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Maximilian Georg Ferdinand Stahl - Yönetim 
Kurulu Başkanı
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Yardımcısı 
Dr. Sebastian Reddemann– Yönetim Kurulu Üyesi
Hasan Okan Utkueri - Yönetim Kurulu Üyesi
Hakan Alkış - Yönetim Kurulu Üyesi
Fatih Ağacık - Yönetim Kurulu Üyesi –Genel 
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1.1  F aal�yet Konumuz
Ş�rket’�n amacı ve �şt�gal konusu, 5684 sayılı S�gortacılık Kanunu ve d�ğer �lg�l� 
mevzuat hükümler� uyarınca hayat s�gortası har�ç d�ğer genel s�gorta faal�yetler�n�n 
yürütülmes�, Türk�ye Cumhur�yet� sınırları dah�l�nde ve har�c�nde her türlü hayat dışı 
s�gorta, müşterek s�gorta, reasürans, retrosesyon faal�yetler�n�n yürütülmes�, �şt�gal 
konusuna �l�şk�n �şlemler�n gerçekleşt�r�lmes� �le bel�rt�len konularla �şt�gal eden Türk ve 
yabancı ş�rketler�n tems�lc�l�kler�n�n yürütülmes�, her türlü mal� ve t�car� �şlemler�n 
gerçekleşt�r�lmes�d�r.



1.2  Sermaye Yapımız, Hesap Dönem� İçer�s�ndek� Değ�ş�kl�kler ve 
İmt�yazlı Paylara ve Payların Oy Haklarına İl�şk�n Açıklamalar
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Ş�rket�m�z 65.000.000,00 TL Türk L�rası 
değer�nde sermaye �le kurulmuştur. 
Ş�rket�m�z�n kuruluş sermayes� her b�r� 
1,00 Türk L�rası değer�nde 65.000.000 
paya ayrılmıştır ve bu pay bedeller�n�n 
tamamı Ş�rket�m�z�n esk� h�ssedarlarınca  
nakden taahhüt ed�lm�ş ve ödenm�şt�r.

İstanbul T�caret S�c�l Müdürlüğü 
tarafından 27.12.2022 tar�h�nde tesc�l ve 
�lan ed�len 22 Aralık 2022 tar�hl�  
Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı �le 
Ş�rket�m�z�n sermayes�n�n 51.400.000,00 
TL’sından 163.900.000,00 TL’sına 
arttırılmıştır. Artırılan pay bedeller�n�n 
tamamı Ş�rket�m�z�n tek pay sah�b� olan 
VHV Reasürans A.Ş. tarafından nakden 
taahhüt ed�lm�ş ve ödenm�şt�r. 

Sermaye artırımı sebeb�yle Ş�rket�m�z�n 
pay sah�pl�ğ� yapısında herhang� b�r 
değ�ş�kl�k gerçekleşmem�şt�r. 

1.3  Ortaklık Yapısı
31 Aralık 2023 tar�h� �t�bar� �le Ş�rket�m�z�n ortaklık yapısı aşağıdak� g�b�d�r:

Pay Sahibi Pay Adedi

163.900.000VHV Reasürans A.Ş.

Pay Değeri 
(TL)

Oran 
(%)

163.900.000 100

163.900.000Toplam 163.900.000 100
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1.4  Organ�zasyon Yapısı
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1.5        Yönet�m Kurulu Üyeler�, Üst 
Düzey Yönet�c�ler ve Personel 
Sayısı

Ş�rket�m�z�n yönet�m kurulu üyeler�: 
Max�m�l�an Georg Ferd�nand Stahl, 
Sebast�an Reddemann, Ork�de Yıldız 
Et�ler, Hasan Okan Utkuer�, Fat�h 
Ağacık ve Hakan Alkış olup, üst düzey 
yönet�c�ler�: Genel Müdür Fat�h Ağacık, 
Genel Müdür Yardımcıları Hakan Alkış 
ve Nazm� Sedat Özatalay’dır.

Ş�rket�m�z�n 2023 yılı sonu �t�barıyla 
personel sayısı 75’d�r.

1.6 Denetç�ler

Ş�rket�m�z 30 Mart 2023 tar�hl� 
H�ssedarlar Olağan Genel Kurul kararı 
�le Ş�rket�m�z�n 2023 yılındak� bağımsız 

denet�me tab� f�nansal raporlarının 
denetlenmes� �le anılan kanunlar ve 
�lg�l� düzenlemeler� kapsamındak� d�ğer 
faal�yetler� yürütmek üzere bağımsız 
denetç� olarak Güney Bağımsız 
Denet�m ve Serbest Muhasebec� Mal� 
Müşav�rl�k A.Ş’y� atamıştır. 

1.7 Ş�rket �le İşlem Yapma Yasağı

Yoktur

2. YÖNETİM ORGANI ÜYELERİ İLE ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE 
SAĞLANAN MALİ HAKLAR

2.1 Sağlanan huzur hakkı, ücret, 
pr�m, �kram�ye, kâr payı g�b� mal� 
menfaatler�n toplam tutarları

31 Aralık 2023 �t�barıyla üst yönet�c�lere 
öded�ğ� ücret toplam 12.160.769,91 
TL’d�r.

2.2 Ver�len ödenekler, yolculuk, 
konaklama ve tems�l g�derler� �le 
ayn� ve nakd� �mkânlar, s�gortalar 
ve benzer� tem�natların toplam 
tutarlarına �l�şk�n b�lg�ler

Yoktur

3. ŞİRKETİN ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI

Yoktur
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4. ŞİRKET FAALİYETLERİ VE FAALİYETLERE İLİŞKİN ÖNEMLİ 
GELİŞMELER

4.1 Ş�rket�n �lg�l� hesap dönem�nde 
yapmış olduğu yatırımlara ve 
aldığı dış destek h�zmetler�ne 
�l�şk�n b�lg�ler

Ş�rket B�lg� Teknoloj�ler� alanında Türk 
s�gorta sektöründe b�rçok s�gorta 
ş�rket�n�n kullandığı V�zyoneks s�stem�n� 
hal�hazırda kullanmakta olup s�stem�n 
güncellenmes� ve gel�ş�m� �ç�n 
yatırımlarına devam etmekted�r. Bunun 
yanı sıra IFRS 17 projes�ne başlanmış 
olup Uluslararası Aktüerya tarafından 
kabul görmüş ve kullanılmakta olan 
Addact�s s�stem�n� kurmuş ve 
V�zyoneks s�stem� �le entegrasyon 
çalışmalarına devam etmekted�r.
  
4.2 Ş�rket�n �ç kontrol s�stem� ve �ç 
denet�m faal�yetler� hakkında 
b�lg�ler �le yönet�m organının bu 
konudak� görüşü

Ş�rket�m�z Yönet�m Kurulu Kararı �le İç 
Denet�m, R�sk Yönet�m�, Aktüerya, 
Uyum ve İç Kontrol b�r�mler�nden oluşan 
�ç s�stemler� oluşturmak adına, 
mevzuatın öngördüğü k�ş�ler� atama 
kararını almıştır. Dr. Sebast�an 
Reddemann ve Hasan Okan Utkuer� 
Denet�m Kom�tes�nden sorumlu 
Yönet�m Kurulu üyel�ğ�ne atanmıştır. 
Yönet�m Kurulu Kararı �le, Uyum ve İç 
Kontrol Müdürü poz�syonuna Serhan 
Hersekl� ve Ş�rket�n İç Denetç� 
poz�syonuna Dr. Sultan Bahçekapılı 
atanmıştır. Ş�rket�m�z Aktüerya B�r�m 
Yönet�c�s� olarak Özenç C�ner  ve R�sk 

Yönet�m� B�r�m Yönet�c�s� poz�syonuna 
Ş�rket�m�z çalışanı Mert D�kmen  
atanmıştır.

İç kontrol, yönet�m fonks�yonunun �cra 
ed�lmes�ne aracılık eden ve onun 
�şlet�lmes�n� sağlamak �ç�n yönet�m 
tarafından kullanılan b�r araç olması 
sebeb�yle büyük önem taşımaktadır.
İç kontrolün varlığındak� temel felsefe, 
b�reyler�n organ�zasyon çıkarlarından 
z�yade kend� çıkarlarına yönel�k hareket 
edeceğ� düşünces�ne dayanmaktadır. İç 
kontrolün olmadığı ve/veya etk�nl�ğ�n 
sağlanamadığı durumlarda, �şletme 
varlıklarının kaybı, artırmak, önceden 
saptanmış yönet�m pol�t�kalarına 
bağlılığı özend�rmek amacıyla kabul 
ed�len ve uygulamaya konulan tüm 
önlem ve yöntemler� �çermekted�r.
2023 İç Kontrol Planı 15.03.2023 
tar�h�nde Yönet�m Kurulunca 
onaylanmıştır.

Üçer aylık olarak hazırlanan R�sk 
Yönet�m Raporu, İç Kontrol ve Uyum 
Raporları 2023 yılı �çer�s�nde Yönet�m 
Kurulu tarafından onaylanmıştır. 

2023 boyunca çeyrek dönemler 
�t�bar�yle onaylanan raporlar aşağıdak� 
g�b�d�r:
- İç Kontrol ve Uyum Raporları 
- R�sk Envanter� Raporları
- Pol�t�ka ve Prosedür Rev�zyonları 
yönet�m�n eks�k ya da hatalı kararlar 
alması, su�st�maller ve çeş�tl� kayıplara 
(müşter�, karlılık, ver�ml�l�k vb.) yol 
açmaktadır. İç kontrol, bu tehd�tler�n 
m�n�m�ze ed�lmes�n� sağlamanın 
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yanında yönet�c�ler�n performanslarını 
ölçme, karar verme ve �şlemler� 
değerlend�rme g�b� fırsatlar da 
yaratmaktadır. 

İç kontrol s�stem� b�rb�rler� �le uyumlu ve 
b�rb�rler�n� destekleyen önlemlerden 
oluşan b�r s�stemd�r. Bu kontroller�n b�r 
bölümü �ş süreçler�ne bağlı olarak 
gel�şt�r�lm�ş �ken, b�r bölümü de �ş 
süreçler�nden bağımsız olarak faal�yet 
göstermekted�r.

Sonuç olarak, �ç kontrol, organ�zasyonun 
planı �le �şletmen�n varlıklarını korumak, 
muhasebe b�lg�ler�n�n doğruluğunu, 
güven�l�rl�ğ�n� araştırmak, faal�yetler�n 
ver�ml�l�ğ�n� arttırmak, önceden saptanmış 
yönet�m pol�t�kalarına bağlılığı özend�rmek 
amacıyla kabul ed�len ve uygulamaya 
konulan tüm önlem ve yöntemler� 
�çermekted�r.

2023 İç Denet�m Planı 28.12.2022 
tar�h�nde Yönet�m kurulunca 
onaylanmıştır. 2023 yılı �t�barıyla Yönet�m 
Kurulu tarafından onaylanan İç Denet�m 
Raporları aşağıdak� g�b�d�r:

- Katastrof�k R�skler Denet�m Raporu 
- Ş�rket Raporlarına İl�şk�n Denet�m 

Raporu
- MASAK Denet�m Raporu
- MASAK B�lg� Notu 
- Katastrof�k R�skler Denet�m Raporu
- Reasürans Denet�m Raporu
- İç Kontrol-Uyum Denet�m Raporu 
- R�sk Yönet�m� Raporu
- Tahs�lat Denet�m Raporu
- Tekn�k Denet�m Raporu
- Tekn�k Satış Denet�m Raporu
- İç Kontrol-Uyum Denet�m Raporu 
- R�sk Yönet�m Raporu
- Marmara Bölge Denet�m Raporu 

- Orta Anadolu Bölge Denet�m Raporu
- Ege Bölge Denet�m Raporu
- Katastrof�k R�skler Denet�m Raporu 
- Hasar Denet�m Raporu 
- Katastrof�k R�skler Denet�m Raporu
- Mal� İşler Denet�m Raporu 
- Acente-Brokerler Denet�m Raporu
- Katastrof�k R�skler Denet�m Raporu 
- R�sk Yönet�m Raporu
- İç Kontrol -Uyum Denet�m Raporu 

4.3 Ş�rket�n doğrudan veya dolaylı 
�şt�rakler� ve pay oranlarına �l�şk�n 
b�lg�ler

Yoktur.

4.4. Ş�rket�n �kt�sap e��ğ� kend� 
paylarına �l�şk�n b�lg�ler

Yoktur.

4.5. Hesap dönem� �çer�s�nde 
yapılan özel denet�me ve kamu 
denet�m�ne �l�şk�n açıklamalar

Yoktur.

4.6. Ş�rket aleyh�ne açılan ve 
ş�rket�n mal� durumunu ve 
faal�yetler�n� etk�leyeb�lecek 
n�tel�ktek� davalar ve olası 
sonuçları hakkında b�lg�ler

Yoktur.

4.7. Mevzuat hükümler�ne 
aykırı uygulamalar neden�yle 
ş�rket ve yönet�m organı üyeler� 
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hakkında uygulanan �dar� veya 
adl� yaptırımlara �l�şk�n 
açıklamalar

Yoktur.

4.8. Geçm�ş dönemlerde 
bel�rlenen hedeflere ulaşılıp 
ulaşılamadığı, genel kurul 
kararlarının yer�ne get�r�l�p 
get�r�lmed�ğ�, hedeflere 
ulaşılamamışsa veya kararlar 
yer�ne get�r�lmem�şse 
gerekçeler�ne �l�şk�n b�lg�ler ve 
değerlend�rmeler

Yoktur.

4.9 Yıl �çer�s�nde olağanüstü 
genel kurul toplantısı 
yapılmışsa, toplantının tar�h�, 
toplantıda alınan kararlar ve 
buna �l�şk�n yapılan �şlemler de 
dâh�l olmak üzere olağanüstü 
genel kurula �l�şk�n b�lg�ler

Yoktur.

4.10. Ş�rket�n yıl �ç�nde yapmış 
olduğu bağış ve yardımlar �le 
sosyal sorumluluk projeler� 
çerçeves�nde yapılan harcamalara 
�l�şk�n b�lg�ler

Yoktur.

4.11. Ş�rketler topluluğuna bağlı 
b�r ş�rketse; hâk�m ş�rketle, hâk�m 
ş�rkete bağlı b�r ş�rketle, hâk�m 
ş�rket�n yönlend�rmes�yle onun ya 
da ona bağlı b�r ş�rket�n yararına 
yaptığı hukuk� �şlemler ve geçm�ş 
faal�yet yılında hâk�m ş�rket�n ya 
da ona bağlı b�r ş�rket�n yararına 
alınan veya alınmasından 
kaçınılan tüm d�ğer önlemler

Yoktur.

4.12. Ş�rketler topluluğuna bağlı 
b�r ş�rketse; (ı) bend�nde 
bahsed�len hukuk� �şlem�n 
yapıldığı veya önlem�n alındığı 
veyahut alınmasından kaçınıldığı 
anda kend�ler�nce b�l�nen hal ve 
şartlara göre, her b�r hukuk� 
�şlemde uygun b�r karşı ed�m 
sağlanıp sağlanmadığı ve alınan 
veya alınmasından kaçınılan 
önlem�n ş�rket� zarara uğratıp 
uğratmadığı, ş�rket zarara 
uğramışsa bunun denkleşt�r�l�p 
denkleşt�r�lmed�ğ�

Yoktur.
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5. FİNANSAL DURUM
5.1. F�nansal duruma ve faal�yet 
sonuçlarına �l�şk�n yönet�m 
organının anal�z� ve 
değerlend�rmes�, planlanan 
faal�yetler�n gerçekleşme 
dereces�, bel�rlenen stratej�k 
hedefler karşısında ş�rket�n 
durumu

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. 2023 
yılında tüm yıl boyunca faal�yet 
gösterm�ş ve �lg�l� dönemde başarılı b�r 
f�nansal pol�t�ka �zlem�şt�r. İzlenen 
başarılı pol�t�kanın altında, VHV 
Allgeme�ne S�gorta A.Ş.’n�n 
sermayes�n�n doğrudan ve dolaylı 
hak�m� olan VHV Reasürans A.Ş.’n�n 
sağlamış olduğu �st�krarlı ve güçlü 
f�nansal altyapı, Ş�rket’�n yüksek b�r 
koruma pol�t�kası �le faal�yet göstermes� 
ve sah�p olduğu gel�şm�ş b�lg� 
teknoloj�ler� altyapısı yatmaktadır. 2023 
yılı sonu �t�bar�yle Ş�rket’�n mal� tabloları 
�ncelend�ğ�nde; akt�f büyüklüğümüzün  
1.234.770.942 TL, yükümlülükler�m�z�n 
�se  951.595.066 TL olduğu 
görülmekted�r. VHV Allgeme�ne S�gorta 
A.Ş.’n�n ödenm�ş sermayes� �se 
163.900.000 TL olup, bu sermaye 
tutarının tamamı nakd� sermayeden 
oluşmaktadır

Pr�m Üret�m� ve Karlılık

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. 31 Aralık 
2023 tar�h� �t�barıyla 1.074.272.427 TL 
(2022: 646.607.085 TL) pr�m üret�m� 
gerçekleşt�rm�şt�r. Ayrıca 2023 yılı 
sonunda Ş�rket’�n brüt kazanılmış pr�m 

tutarı 846.513.928 TL’d�r. Ş�rket’�n �lg�l� 
dönem �t�bar�yle hedeflenen pr�m üret�m 
ve brüt kazanılmış pr�m rakamları 
sırasıyla 1.050.000.000 TL ve 
845.043.456 TL’d�r. VHV Allgeme�ne 
S�gorta A.Ş.n�n 2023 yılı faal�yetler� 
sonucunda 60.019.359 TL t�car� kar 
oluşmuştur.

Tazm�nat Ödeme Gücü

Ş�rket�m�z, 2023 faal�yet yılı boyunca  
1.070.893.955 TL (2022: 343.637.542 
TL) brüt tazm�nat ödemes� 
gerçekleşm�şt�r. Ayrıca Ş�rket, mal� 
yapısı ve tekn�k rezervler� �t�bar�yle 
2023 faal�yet dönem� ve sonrak� 
dönemlerde gerçekleşeb�lecek hasar 
ödemeler�n� karşılayacak durumdadır.
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31 Aralık 2023 31 Aralık 2022

Yangın ve Doğal Afetler 

Genel Zararlar

Genel Sorumluluk

Kaza

F�nansal Kayıplar

Hava Araçları

Nakl�yat

Kefalet

Su araçları

Sağlık

Hukuksal Koruma

Toplam

713.606.778.611

579.175.085.041

117.925.410.493

61.978.031.971

14.614.251.256

26.380.356.620

19.736.863.882

-

804.778.819

577.899.624

13.264.292

1.534.812.720.609

715.706.556.296

406.151.937.433

55.574.557.734

21.493.098.505

40.286.978.408

23.372.314.711

5.436.000

331.983.744

438.247.083

10.896.369.333

3.422.548

1.274.260.901.795

Dallar İt�bar�yle Ver�len S�gorta Tem�nat Tutarları

Ş�rket’�n 2023 yılı �t�bar�yle dallar �t�bar�yle verd�ğ� tem�nat tutarlarına �l�şk�n detaylar 
aşağıda bel�rt�lm�şt�r;
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5.2. Geçm�ş yıllarla karşılaştırmalı olarak ş�rket�n yıl �ç�ndek� satışları, 
ver�ml�l�ğ�, gel�r oluşturma kapas�tes�, kârlılığı ve borç/öz kaynak oranı 
�le ş�rket faal�yetler�n�n sonuçları hakkında f�k�r verecek d�ğer 
hususlara �l�şk�n b�lg�ler ve �ler�ye dönük beklent�ler

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş.’n�n 2023 yılı faal�yet dönem� �çer�s�nde gerçekleşen pr�m 
üret�m�, karlılığı ve borç/ özkaynak oranları aşağıda bel�rt�lmekted�r.

2023 2022

Pr�m Üret�m�

Dönem Kârı/ Zararı

Dönem Kârı Verg� ve Yasal 
Yükümlülükler

Dönem Net Kârı / Zararı

Net Kârlılık Oranı

Borç / Özkaynak Oranı

1.074.272.427 646.607.085

78.093.385 -6.632.250

-18.074.026 -

-6.632.250

-1,03%

60.019.359

5,59%

336,04% 286,36%

5.3. Ş�rket�n sermayes�n�n 
karşılıksız kalıp kalmadığına 
veya borca batık olup 
olmadığına �l�şk�n tesp�t ve 
yönet�m organı 
değerlend�rmeler�

T.C. Haz�ne ve Mal�ye Bakanlığı 
tarafından 23 Ağustos 2015 tar�h ve 
2954 sayılı Resmî Gazete’ de 
yayımlanan “S�gorta ve Reasürans 
Ş�rketler� �le Emekl�l�k Ş�rketler�’n�n 
Sermaye Yeterl�l�k Ölçülmes�ne ve 
Değerlend�r�lmes�ne �l�şk�n Yönetmel�k” 

uyarınca 31.12.2023 tar�h� �t�bar�yle, 
ş�rket tarafından yapılan 
hesaplamalarda gerekl� öz sermaye 
tutarı 208.901.341 TL (31 Aralık 2022: 
174,598,313 TL).  olarak bel�rlenm�şt�r. 
31 Aralık 2023 tar�h� �t�bar�yle ş�rket�n 
öz sermayes� 302.444.643 TL (31 
Aralık 2022: 247,592,152 TL). olup, 
yönetmel�k uyarınca hesaplanan 
sermaye yeterl�l�ğ� sonucuna göre 31 
Aralık 2023 �t�bar�yle 93.543.302 TL  
(31 Aralık 2022: 72.993.839 TL) 
sermaye fazlası bulunmaktadır.
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5.4. Varsa ş�rket�n f�nansal 
yapısını �y�leşt�rmek �ç�n 
alınması düşünülen önlemler

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş., Ş�rket’�n 
f�nansal yapısını �y�leşt�rmek �ç�n 
alınması gereken önlemler� tesp�t 
etmek noktasında, sektörel ve 
ekonom�k gel�şmeler� yakından tak�p 
etmekte, r�sk odaklı yaklaşımı 
ben�msemek suret�yle detaylı r�sk 
anal�zler� yapmakta ve buna paralel 
olarak Ş�rket, konservat�f b�r yaklaşımla 
korunmacı b�r s�gortacı pol�t�kası 
�zlemekted�r.

5.5. Kâr payı dağıtım 
pol�t�kasına �l�şk�n b�lg�ler ve kâr 
dağıtımı yapılmayacaksa 
gerekçes� �le dağıtılmayan kârın 
nasıl kullanılacağına �l�şk�n 
öner�

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş., 2023 yılı 
faal�yetler� net�ces�nde 60.019.359 TL 
t�car� kar etm�şt�r. Ş�rket’�n 2023 yılı 
faal�yetler� net�ces� oluşan karı 
dağıtılmayacaktır.

6. RİSKLER VE YÖNETİM ORGANININ DEĞERLENDİRMESİ

6.1. Varsa ş�rket�n öngörülen 
r�sklere karşı uygulayacağı r�sk 
yönet�m� pol�t�kasına �l�şk�n 
b�lg�ler

R�sk pol�t�ka ve uygulamalarında;

- Ş�rket faal�yetler�ndek� gel�şme ve 
değ�şmelere bağlı olarak 
faal�yetlerdek� r�sk türler� ve bunların 
ne şek�lde ortaya çıktığı konusunda 
Yönet�m Kurulu’nun ve üst düzey 
yönet�m�n düzenl� olarak 
b�lg�lend�r�lmes�, 

- Ş�rket�n temel faal�yetler�ndek� 
r�skler�n gereğ�nce tanımlanması, 
ölçülmes�, �zlenmes� ve kontrolünü 
sağlayacak, ş�rket�n hedef ve 
amaçları ve mal� bünyes�n�n 
sağlamlığı �lkes� �le uyumlu 
pol�t�kaların ve r�sk l�m�tler�n�n 
bel�rlenmes�, 

- Ş�rket�n stratej�ler�ndek� 
değ�ş�kl�klere uygun olarak r�sk 
taşıma l�m�tler�n�n düzenl� olarak 
gözden geç�rerek Yönet�m 
Kurulu’nun onayına sunulması, 

- Yen� b�r faal�yete başlamadan veya 
yen� b�r ürünü uygulamaya 
koymadan önce bu faal�yet veya 
üründen kaynaklanab�lecek tüm 
r�skler�n ortaya koyularak 
değerlend�r�lmes� ve söz konusu 
r�skler�n yönet�m� �ç�n gerekl� altyapı 
ve �ç kontroller�n sağlanması.
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2023 faal�yet yılının sona ermes�nden sonra ş�rkette meydana gelen ve ortakların, 
alacaklıların ve d�ğer �lg�l� k�ş� ve kuruluşların haklarını etk�leyeb�lecek n�tel�ktek� özel 
önem taşıyan olaylar bulunmamaktadır.

Saygılarımızla,  

8. DİĞER HUSUSLAR

7. BAĞLILIK RAPORUMUZUN SONUÇ BÖLÜMÜ
Yıllık Bağlılık Raporu’nda yer ver�len 
hukuk� �şlemler�n gerçekleşt�r�ld�ğ� 
tar�hte b�lg�m�z dâh�l�nde olan hâl ve 
şartlara göre, her b�r hukuk� �şlemde 
uygun b�r karşı ed�m sağlanmıştır. 
Alınan veya alınmasından kaçınılan b�r 
önlem ve bu çerçevede Hak�m Ş�rket’�n 
zararı �se bulunmamaktadır. 

Ş�rket’�n Hak�m Ş�rket �le 

gerçekleşt�rd�ğ� f�nansal �şlemler�n 
TTK’n�n 199. maddes� uyarınca 
�ncelenmes� sonucunda Ş�rket 
tarafından gerçekleşt�r�len tüm 
�şlemler�n tamamen �şlem�n 
gerçekleşt�ğ� andak� p�yasa şartlarına 
ve emsallere/ray�çlere uygun olarak, 
üçüncü k�ş�lerle akded�l�r g�b� yapıldığı 
anlaşılmaktadır.

Max�m�l�an Georg Ferd�nand Stahl
Başkan

Ork�de Yıldız Et�ler
Başkan Yardımcısı

Dr. Sebast�an Reddemann  
Üye

Hasan Okan Utkuer�
Üye

Hakan Alkış
Üye

Fat�h Ağacık
Üye - Genel Müdür



VHV ALLGEMEINE SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ

BOARD OF DIRECTORS’ ACTIVITY 
REPORT FOR THE YEAR 2023



Dear Shareholders,

We hereby subm�t the board of 
d�rectors’ report regard�ng our 

act�v�t�es for the year 2023 for your 
exam�nat�on and approval.



1. GENERAL INFORMATION

Trade Name

Trade Registry No.

Registered Office

Website

Branch O�ice

Executives and 
number of employees

VHV Allgemeine Sigorta Anonim Şirketi

665248

Altunizade Mah.Kısıklı Cad. Sarkuysan Ak İş 
Merkezi 4/B Kat:1 D:7 34662 

www.vhvsigorta.com.tr

Central Anatolia Regional Directorate
Marmara Regional Directorate
Aegean Regional Directorate

Maximilian Georg Ferdinand Stahl – Chairman of 
the Board of Directors 
Orkide Yıldız Etiler  – Vice Chairman of the Board of 
Directors
Sebastian Reddemann - Board Member
Hasan Okan Utkueri – Board Member
Hakan Alkış - Board Member
Fatih Ağacık – Board Member
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1.1  Scope of Act�v�ty
The object�ves and f�elds of bus�ness of the Company are to conduct non-l�fe 
�nsurance act�v�t�es �n l�ne w�th Insurance Law No 5684 and other relevant regulat�ons, 
conduct all types of non-l�fe �nsurance, co�nsurance, re�nsurance and retrocess�on 
act�v�t�es �n the borders of the Republ�c of Turk�ye and abroad, conduct transact�ons 
related to the subject and to perform as a Turk�sh and fore�gn compan�es’ 
representat�ve wh�ch deal w�th the transact�ons aforement�oned, conduct all k�nds of 
f�nanc�al and commerc�al transact�ons.



1.2  Statements regard�ng Cap�tal Structure, Changes w�th�n the F�scal 
Per�od, Pr�v�leged Shares and Vot�ng R�ghts

2

The Company was establ�shed w�th the 
share cap�tal of TRY 65.000.000,00 
d�v�ded �nto 65.000.000 shares; each 
hav�ng value of TRY 1.00 and share 
values and the share cap�tal was fully 
subscr�bed and pa�d by the Company’s 
old prev�ous shareholders �n cash.

The Company’s share cap�tal was 
�ncreased from TRY 51.400.000,00 to 
TRY 163.900.000,00 at the Extraord�nary 
General Assembly Meet�ng held on 
December 22, 2022 and reg�stered w�th 
Istanbul Trade Reg�stry on December 27, 
2022. Increased amount of share cap�tal 
�s fully subscr�bed and pa�d by the 
Company’s sole shareholder VHV 

Reasürans A.Ş. �n cash. 
The sharehold�ng structure of the 
Company d�d not change follow�ng th�s 
cap�tal �ncrease.

1.3 Sharehold�ng structure
Our Company’s sharehold�ng structure �s as follows as of December 31, 2022:

Shareholder Number of Shares

163.900.000VHV Reasürans A.Ş.

Value of the Shares 
(TRY) Rate (%)

163.900.000 100

163.900.000Total 163.900.000 100
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1.4  Organ�zat�onal Structure
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1.5   Board of D�rectors, Execut�ves 
and Number of Employees

Our Company’s board members are:  
Max�m�l�an Georg Ferd�nand Stahl, Dr. 
Sebast�an Reddemann, Ork�de Yıldız 
Et�ler, Hasan Okan Utkuer� Fat�h 
Ağacık and and �ts execut�ves are: 
Max�m�l�an Stahl, Ork�de Yıldız Et�ler, 
Fat�h Ağacık and Hakan Alkış. General 
Manager Fat�h Ağacık, and Ass�stants 
to General Manager; Hakan Alkış and 
Nazm� Sedat Özatalay.
Our Company’s number of employees 
�s  75 as of the end of 2023.

1.6  Aud�tors

The Shareholders General Assembly 
Meet�ng appo�nted Güney Bağımsız 
Denet�m Serbest Muhasebec� Mal� 

Müşav�rl�k A.S. as �ndependent aud�tor 
at the Meet�ng held on March 30, 2023 
for the f�nanc�al statements and reports 
subject to the �ndependent aud�t�ng 
�ssues �n relat�on to the 2023 f�nanc�al 
year.

1.7  Proh�b�t�on on Enter�ng �nto 
Transact�on w�th the Company 

N/A.

2. FINANCIAL RIGHTS PROVIDED TO MANAGING BODY MEMBERS AND 
THE EXECUTIVES

2.1 Total amount of f�nanc�al 
benef�ts prov�ded such as 
a�endance fee, prem�um, bonus 
and share prof�t 

The total salary payment amount pa�d 
to the execut�ves �s 12.160.769,91 TL 
as of December 31, 2023.  

2.2   Informat�on regard�ng the 
total amount of subs�d�es, 
journey, accommodat�on and 
representat�on costs, real and 
pecun�ary opportun�t�es, 
�nsurances and warrant�es so on

N/A.

3. RESEARCH AND DEVELOPMENT WORKS OF THE COMPANY

N/A.
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4. ACTIVITIES OF THE COMPANY AND MAJOR DEVELOPMENTS 
REGARDING THE ACTIVITIES
4.1   Informat�on about the 
�nvestments made by the 
company on the related f�nanc�al 
year 

Our company �s currently us�ng the 
V�zyoneks system, wh�ch �s be�ng used 
by many �nsurance compan�es �n the 
Turk�sh �nsurance sector �n the f�eld of 
Informat�on Technolog�es, and 
cont�nues to �nvest �n updat�ng and 
develop�ng such system. In add�t�on to 
that, the IFRS 17 project has been 
started and the Addact�s system, wh�ch 
has been accepted and used by the 
Internat�onal Actuary, has been 
establ�shed and the �ntegrat�on stud�es 
w�th the V�zyoneks’s system are 
cont�nu�ng.

4.2   Informat�on regard�ng 
�nternal control system and 
�nternal aud�t act�v�t�es together 
w�th Board of D�rectors’ op�n�on 
�n th�s ma�er

The Company has dec�ded to appo�nt 
the persons foreseen by the leg�slat�on 
to form �nternal systems cons�st�ng of 
Internal Aud�t, R�sk Management, 
Actuary, Compl�ance  and Internal 
Control un�ts w�th the dec�s�on of Board 
of D�rectors.
W�th the dec�s�on of the Board of 
D�rectors, Dr. Sebast�an Reddemann 
and Hasan Okan Utkuer� has been 
appo�nted as a member of the Board of 
D�rectors for Aud�t Comm�ttee, Serhan 

Hersekl� was appo�nted as Compl�ance 
and Internal Control Manager, and Dr. 
Sultan Bahçekapılı has been appo�nted 
as Internal Aud�tor of the Company. 
Ozenç C�ner was appo�nted as the 
Actuar�al Un�t Manager, and Mert 
D�kmen was appo�nted as Head of R�sk 
Management Un�t.
Internal control �s of great �mportance 
as �t �s a tool used by management to 
ensure that the management funct�on �s 
executed.
The bas�c ph�losophy of the ex�stence 
of �nternal control �s based on the �dea 
that employees act per the�r own 
�nterests rather than Company 
�nterests.
The absence and / or �neffect�veness of 
�nternal control funct�on leads to the 
loss of bus�ness assets, to 
management mak�ng �ncomplete or 
�ncorrect dec�s�ons, abuses and var�ous 
losses (customer, prof�tab�l�ty, eff�c�ency, 
etc.).
In add�t�on to ensur�ng that these 
threats are m�n�m�zed, �nternal control 
also creates opportun�t�es for managers 
to measure the�r performance, make 
dec�s�ons, and evaluate transact�ons.
The �nternal control funct�on �s a system 
of measures that are compat�ble and 
support each other. Some of these 
controls are developed based on 
bus�ness processes, wh�le others 
operate �ndependently of bus�ness 
processes.
Consequently, �nternal control �ncludes 
all measures and methods adopted and 
�mplemented to protect the 
organ�zat�on's plan and Company's 
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assets, to ver�fy the accuracy and 
rel�ab�l�ty of account�ng �nformat�on, to 
�ncrease the eff�c�ency of �ts act�v�t�es, and 
to encourage �ts comm�tment to 
predeterm�ned management pol�c�es.
2023 Internal Control Plan has been 
conf�rmed �n the Board of D�rectory 
meet�ng dated 15.03.2023. The R�sk 
Reports, Internal Control and Compl�ance 
reports have been approved by the Board 
of D�rectory meet�ng �n 2023.

The reports approved quarterly through 
2023 are as follows:

- Internal Control and Compl�ance 
Reports 

- R�sk Inventory Reports
- Pol�cy and Procedure Rev�s�ons

2023 Internal Aud�t Plan has been 
approved as of 28.12.2022 by the Board 
of D�rectors and the Internal Aud�t Reports 
approved dur�ng 2023 are as follows:

- CAT R�sks Aud�t Report 
- Customer Compla�nt  Aud�t Report 
- Evaluat�on of Internal Control Po�nts 

Aud�t Report 
- Loss Prem�um by Reg�ons Aud�t 

Report
- Compl�ance (Ant� Money Launder�ng) 

Aud�t Report
- Re�nsurance Aud�t Report
- Report�ng to Treasury and Company 

Holders Aud�t Report
- Agenc�es Subject t oLegal 

Proceed�ngs and Rece�vables �n 
D�spute Aud�t Report 

- CAT R�sks Aud�t Report
- Internal Control, R�sk Management 

and Compl�ance Processes Aud�t 
Report 

- Rece�vables Aud�t Report

- Personal Data Protect�on Law 
Compl�ance Aud�t Report

- Underwr�t�ng Aud�t Report
- CAT R�sks Aud�t Report
- Marmara Reg�on Aud�t Report
- Aegean Reg�on Aud�t Report
- Central Anatol�a Reg�on Aud�t Report
- Cla�m Aud�t Report
- Agenc�es Aud�t Report
- Company Report�ng  Aud�t Report
- F�nanc�al Affa�rs Aud�t Report
- Internal Control Aud�t Report
- CAT R�sks Aud�t Report
- Techn�cal Sales and Support Aud�t 

Report 
- Cla�m Recovery Aud�t Report
- Procurement and Adm�n�strat�on Aud�t 

Report
- Company Report�ng Aud�t Report
- Aud�t Report on Assessment of  

Internal Control, R�sk and Compl�ance 
Processes

- Human Resources Aud�t Report

4.3  Informat�on regard�ng d�rect 
or �nd�rect aff�l�ates of the 
Company and share rates

N/A.

4.4. Informat�on regard�ng the 
Company’s shares acqu�red by 
�tself

N/A.

4.5. Statements regard�ng 
pr�vate and government aud�t 
executed �n the f�scal year

N/A.
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4.6. Informat�on regard�ng 
lawsu�ts brought aga�nst the 
Company and wh�ch may 
threaten the f�nanc�al s�tuat�on 
and act�v�t�es of the Company 
and the�r potent�al results.

N/A.

4.7. Explanat�ons regard�ng 
adm�n�strat�ve and jud�c�al 
sanct�ons about the Company 
and the board of d�rector’s 
members �n relat�on to the 
pract�ces aga�nst the 
leg�slat�on.

N/A.

4.8. Informat�on and evaluat�on 
regard�ng whether the a�ms 
determ�ned �n the prev�ous 
terms are accompl�shed and the 
general assembly resolut�ons 
are executed or not; If the a�ms 
are not accompl�shed or the 
resolut�ons are not executed, 
�nformat�on and evaluat�on 
regard�ng the�r reasons,

N/A.

4.9. If an extraord�nary general 
assembly meet�ng �s held w�th�n 
the f�scal year, �nformat�on w�th 
regard to the extraord�nary 

general assembly �nclud�ng 
date of the meet�ng, resolut�ons 
held �n the meet�ng and other 
transact�ons made �n relat�on 
w�th th�s meet�ng,

N/A.

4.10. Informat�on regard�ng 
expenses of the company made 
w�th�n the f�scal year w�th�n the 
scope of donat�ons and 
contr�but�ons and soc�al 
respons�b�l�ty projects,   

N/A.

4.11. If the company �s subject to 
an enterpr�se system; legal 
transact�ons made w�th the 
hold�ng company, w�th another 
company aff�l�ated to the 
hold�ng company, w�th the 
gu�dance of the hold�ng 
company �n favor of the hold�ng 
company or �n favor of another 
company aff�l�ated to the 
hold�ng company and all other 
precaut�ons taken or avo�ded to 
be taken �n favor of the hold�ng 
company or another company 
aff�l�ated to the hold�ng 
company w�th�n the past 
act�v�ty year,

N/A.
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5. FINANCIAL SITUATION 
5.1. Analys�s and evaluat�on of 
f�nanc�al pos�t�on and act�v�ty 
results by the manag�ng body; 
degree of �mplement�ng 
planned act�v�t�es and the 
company’s pos�t�on aga�nst 
predeterm�ned strateg�c goals

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. 
operated full-t�me �n 2023 and 
followed a successful f�nanc�al 
pol�cy on the related per�od. Th�s 
successful pol�cy �s based on 
stable and strong f�nanc�al 
�nfrastructure prov�ded by VHV 
Reasürans A.Ş. that d�rectly and 
�nd�rectly controls the cap�tal of 
VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. and 
str�ct protect�on pol�cy 
�mplemented by the Company �n 
�ts operat�ons and �ts advanced 
�nformat�on technolog�es 
�nfrastructure. A rev�ew of the 

Company’s f�nanc�al statements 
as of 2023 year-end conf�rms that 
our assets are worth 
1.234.770.942 TL and our 
l�ab�l�t�es are worth 951.595.066 
TL. The pa�d-up cap�tal of VHV 
Allgeme�ne S�gorta A.Ş. �s 
163.900.000,00 TLand th�s cap�tal 
�s ent�rely cash cap�tal. 

Prem�um Product�on and 
Prof�tab�l�ty 

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. 
produced prem�um worth 
1.074.272.427 TL (2022: 
646.607.085 TL). Bes�des, the 
amount of gross earned prem�um 
was 846.513.928 TL at the end of 
2022. The targeted prem�um 
product�on and gross earned 
prem�um f�gures of the Company 
were respect�vely 1.050.000.000 

4.12. If the company �s subject to 
an enterpr�se system; 
subst�tuted performances, 
losses and equal�zat�on of 
losses that took place a�er the 
legal transact�ons stated under 
art�cle (ı) or a�er that the 
abovement�oned precaut�ons 
have been taken or avo�ded to 
be taken. 

N/A.
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31 December 2023                                                                 31 December 2022

F�re and Nat. Cat.

Eng�neer�ng

General L�ab�l�ty

Acc�dent

F�nanc�al Losses

Av�at�on

Mar�ne

F�delty Guarantee

Veh. On Water

Health

Legal Protect�on

Total

713.606.778.611

579.175.085.041

117.925.410.493

61.978.031.971

14.614.251.256

26.380.356.620

19.736.863.882

-

804.778.819

577.899.624

13.264.292

1.534.812.720.609

715.706.556.296

406.151.937.433

55.574.557.734

21.493.098.505

40.286.978.408

23.372.314.711

5.436.000

331.983.744

438.247.083

10.896.369.333

3.422.548

1.274.260.901.795

Insurance Coverage Amounts offered for branches 

Deta�ls of coverage amounts offered by the Company �n 2023 are g�ven 

and 845.043.456 TL for the 
related per�od. VHV Allgeme�ne 
S�gorta A.Ş. has commerc�al prof�t 
amount�ng to  60.019.359 TL at 
the end of 2022. (2022: 
6.632.250TL loss)

Ab�l�ty to Pay Indemn�t�es

Our Company has pa�d a damage 
amount of 1.070.893.955 TL 
(2022: 343.637.542 TL) as of 

2023 year-end. Bes�des, our 
Company has f�nanc�al pos�t�on 
that can cover damage payments 
�n 2022 operat�ng year and on 
follow�ng per�ods thanks to �ts 
f�nanc�al structure and techn�cal 
reserves.  
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5.2. Informat�on about the yearly sales, eff�c�ency, �ncome generat�on 
capac�ty, prof�tab�l�ty and debt / equ�ty rat�o of the company �n 
compar�son to the prev�ous years and �nformat�on about other facts 
g�v�ng an overall outlook of the company operat�ons and future 
expectat�ons

Prem�um product�on, prof�tab�l�ty and debt / equ�ty rat�os of VHV Allgeme�ne S�gorta 

2023 2022

Prem�um Product�on

Per�od Prof�t / Loss

Per�od Prof�t, Tax and Legal 
L�ab�l�t�es

Net Prof�t / Loss for the Per�od

Prof�tab�l�ty Rat�o

Debt / Equ�ty Cap�tal Rat�o

1.074.272.427 646.607.085

78.093.385 -6.632.250

-18.074.026 -

-6.632.250

-1,03%

60.019.359

5,59%

336,04% 286,36%

5.3. Determ�n�ng whether the 
company cap�tal �s uncovered 
or whether the company �s �n 
debt and evaluat�on of the 
manag�ng body, 

In accordance w�th the “Regulat�on on 
the Measurement and Evaluat�on of 
Cap�tal Adequacy of Insurance and 
Re�nsurance Compan�es and Pens�on 
Compan�es” publ�shed �n the Off�c�al 
Gazette dated August 23, 2015 and 
numbered 2954 by the M�n�stry of 
Treasury and F�nance of the Republ�c 

of Turk�ye, as of 31.12.2023, the 
requ�red equ�ty cap�tal amount �n the 
calculat�ons made by our Company �s 
208.901.341 TL (31 December 2022: 
174,598,313 TL). As of December 31, 
2023, the equ�ty cap�tal of the company 
�s 302.444.643 TL (31 December 2022: 
247,592,152 TL). Accord�ng to the 
cap�tal adequacy result calculated �n 
accordance w�th the Regulat�on, there 
�s a cap�tal surplus of 93.543.302 TL 
(31 December 2022: 72.993.839 TL) as 
of December 31, 2023.
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5.4. Measures planned for 
�mprov�ng the company’s 
f�nanc�al structure of the 
company, �f any, 

For determ�n�ng the measures to be 
taken for �mprov�ng the f�nanc�al 
structure of the company, VHV 
Allgeme�ne S�gorta A.Ş. follows closely 
sector and econom�c developments, 
analyzes r�sks �n deta�l by adopt�ng a 
r�sk dr�ven approach and, accord�ngly, 
the Company follows a re�nsurance 
pol�cy based on protect�on w�th a 
conservat�ve approach.

5.5. Informat�on about the 
d�v�dend d�str�but�on pol�cy and 
�f d�v�dend �s not to be 
d�str�buted, the related reasons 
and suggest�ons on us�ng the 
reta�ned earn�ngs 

VHV Allgeme�ne S�gorta A.Ş. has 
commerc�al prof�t amount�ng to 
60.019.359 TL as a result of �ts 
operat�ons �n 2023. There �s no 
d�v�dend d�str�but�on regard�ng the year 
2023.

6. RISKS AND EVALUATION OF THE MANAGING BODY 

6.1. Informat�on regard�ng the 
r�sk management pol�cy of the 
company to be appl�ed for the 
ant�c�pated r�sks, �f any,

The regular �nformat�on of the Board of 
D�rectors and top management 
concern�ng the r�sk types �n act�v�t�es �n 
relat�on to the developments and 
changes �n company act�v�t�es, and 
how they appear,

- The def�n�t�on, quant�f�cat�on and 
mon�tor�ng and checks of the r�sks 
�n the company’s bas�c act�v�t�es as 
requ�red, and the determ�nat�on of 
the pol�c�es and r�sk l�m�ts �n 
conform�ty w�th the company’s goals 
and object�ves and the pr�nc�ple of 
the substant�al�ty of �ts f�nanc�al 
body,

- The regular rev�ew of r�sk l�m�ts �n 

accordance w�th the changes �n the 
company’s strateg�es, and �ts 
subm�ss�on for the approval of the 
Board of D�rectors,

- Present�ng all r�sks, pr�or to start�ng 
a new act�v�ty or comm�ss�on�ng a 
new product, that may result from 
th�s act�v�ty or product, and 
assess�ng them, and mak�ng sure 
the �nfrastructure and �nternal 
controls requ�red for the 
management of the r�sks �n quest�on 
are carr�ed out,

- Are generally under the 
respons�b�l�ty of all f�rst-degree 
s�gnatory employees �n accordance 
w�th the company’s h�erarch�cal 
structure �n add�t�on to the ex�st�ng 
job 
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There are no events of part�cular �mportance that occurred �n the Company after the 
end of the 2023 operat�ng year and that could affect the r�ghts of partners, cred�tors 
and other relevant persons and organ�zat�ons.

K�nd Regards,

8. OTHER MATTERS 

7. CONCLUSION 
Under terms and cond�t�ons be�ng 
known to us, an appropr�ate counter 
performance �s prov�ded �n return for 
each legal transact�on w�th the Hold�ng 
Company, on the date of legal 
transact�ons stated on annual aff�l�at�on 
report. There �s no taken or avo�ded to 
be taken measures and there �s no 
�ncurred loss.

As a result of the exam�nat�on of the 
Company’s f�nanc�al transact�ons w�th 
the Hold�ng Company pursuant to 
Art�cle 199 of the Code, �t has been 
understood that all transact�ons of the 
Company are made on an arm’s length 
bas�s and �n compl�ance w�th the 
current market cond�t�ons and current 
market rates as of the transact�on 
dates.

Max�m�l�an Georg Ferd�nand Stahl
Cha�rman

Ork�de Yıldız Et�ler
V�ce Cha�rman

Dr. Sebast�an Reddemann  
Member 

Hasan Okan Utkuer�
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